Ziggo BV
Postbus 43048, 3540 AA Utrecht
0900-1884 (€ 0,10 per minuut) | www.ziggo.nl

KvK 37026706 | BTW NL0O07280099.B01
Bankrekening 11.58.56.730

TRAN NI 77DARNNT1EQEA72N | RTM DARNNIIDILI

Ton Barendrecht

Datum Utrecht, 13 februari 2014
Klanthnummer --

Kenmerk -

Onderwerp Referentie Ton Barendrecht

Begin 2012 is er binnen Ziggo een grootschalig IT programma van start gegaan voor het
vervangen van alle business support systemen. In mijn rol van Director Product manage-
ment was ik op zoek naar een projectleider, die als single point of contact zou fungeren
tussen het IT programma en mijn afdelingen in een specifieke fase van het programma.
Eerdere werkervaringen met Ton gaven mij de overtuiging, dat hij de gewenste persoon
voor deze rol was.

Een dergelijk grootschalig programma vraagt veel resources van de verschillende afdelin-
gen voor het opstellen van requirements en het beoordelen van aanbiedingen van leve-
ranciers. Ton heeft de codrdinatie en het aanjagen hiervan op zeer pragmatische wijze
opgezet, waardoor de afdelingen de juiste inzet konden vrijmaken voor een optimale bij-
drage. Mijn afdelingen waren mede daardoor in staat om voor het grote aantal verschil-
lende deliverables in die projectfase tijdige en juiste input te leveren. Ton heeft daarbij
de Prince2 methodiek, die binnen Ziggo wordt gehanteerd, op een flexibele manier inge-
zet.

Na afronding van deze fase heeft Ton aangegeven, zich niet als de juiste persoon voor de
volgende fase te zien. Daarbij gaf hij direct ook een werkbaar alternatief aan, dat ik heb
kunnen overnemen.

Ton heeft in deze rol een goede balans weten aan te brengen tussen de belangen van het
IT programma en mijn business. Hij hanteerde daarbij een stijl, die zijn omgeving als
plezierig heeft ervaren en die mede daardoor tot de gewenste inbreng vanuit de business
heeft geleid.

Erwin Rensen
Director Product Management
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